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Forord

Myndigheten for samhéllsskydd och beredskap (MSB) och Folke
Bernadotteakademin (FBA) arbetar bada med att forbédttra och
effektivisera internationella fredsinsatser. Det gors bl.a. genom
rekrytering och utsindande av civil personal, utbildning samt
samverkan med berérda myndigheter och internationella organisa-
tioner. Verksamheten sker pd uppdrag av regeringen och ir en
del av det internationella utvecklingssamarbetet.

Kontinuerlig utveckling och forbattring utgor en naturlig och viktig
del av arbetet inom detta omrdde. Myndigheterna strivar stindigt
efter att ldra av de erfarenheter som gors i fredsinsatserna i syfte
att kunna 19sa tilldelade uppgifter pa ett battre och mer effektivt
satt.

Myndigheternas utsdnda personal bygger upp en avsevird erfaren-
het inom bl.a. EU:s civila krishanteringsinsatser och denna bidrar
till utvecklingen av verksamheten pé flera olika omradden, sdsom
rekrytering till internationella insatser, utbildning och policy-
utveckling.

Myndigheterna har gjort en sirskild satsning pa att tillvarata den
utsdnda personalens kunskaper och erfarenheter. Denna omfattar
bl.a. ett gemensamt erfarenhetsseminarium, framtagandet av
uppfoljnings- och utviarderingshjidlpmedel och en mer strukturerad
dialog med den utsdnda personalen. Rapporten sammanfattar
diskussionerna och rekommendationerna frin det férsta sam-
arrangerade seminariet och den enkét som lag till grund for detta.

Samarbetet mellan myndigheterna har gjort det littare att
diskutera och virdera det svenska bidraget till insatserna ur ett
helhetsperspektiv och den utsdnda personalen har fatt mojlighet
att dela med sig av sina erfarenheter i en bredare krets. Det dr
var avsikt att bjuda in fler myndigheter som sdnder ut personal
till det fortsatta samarbetet.
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De erfarenheter som gors av den svenska, civila personalen i de
internationella fredsinsatserna ir central for myndigheternas
l6pande och ldngsiktiga utvecklingsarbete. Vi vill framfora ett
stort tack till alla er som har gjort viardefulla insatser i filt, gene-
rost delat med er av era erfarenheter och dirmed gjort denna
rapport mojlig.

Stockholm, oktober 2012

% W ’}«wa ~H e
v (e 7

Anneli Bergholm Soder Jonas Alberoth

Avdelningschef Stallféretradande
Myndigheten for samhélls- generaldirektor

skydd och beredskap Folke Bernadotteakademin
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Presentation av myndigheterna

Folke Bernadotteakademin
Folke Bernadotteakademin (FBA) dr en statlig myndighet med
den 6vergripande uppgiften att stddja internationell fredsfram-
jande verksamhet. Myndigheten rekryterar personal till inter-
nationella fredsinsatser som leds av bl.a. EN, EU och OSSE och
ansvarar i dag for cirka 90 civila experter i 15 olika linder.

FBA bedriver ocksa utbildning, forskning och metodutveckling och
samverkar med en rad svenska och internationella organisationer.

Myndigheten stodjer det svenska civilsamhdllet genom det statliga
anslaget Fredsmiljonen och medel kopplade till utvecklingen
inom omrddet gender, fred och sdkerhet.

FBA har en beredskap att pd uppdrag av regeringen bidra direkt
till internationell konfliktlosning genom dialog och medling.

Myndigheten for samhallsskydd och beredskap

Myndigheten for samhaéllsskydd och beredskaps (MSB) uppgift dr
att utveckla och stodja samhaéllets formdga att hantera olyckor
och kriser, nationellt sdvdl som internationellt. Nar en allvarlig
olycka eller kris intrdffar stodjer MSB samordningen mellan in-
blandade aktorer och erbjuder resurser i form av experter och ut-
rustning. MSB ska ocksa skapa forutsdttningar for andra centrala
myndigheter, ldnsstyrelser med flera att hantera allvarliga olyckor
och kriser pd ett effektivare och mer samstimmigt satt genom att
bidra till koordinerade beslut, ett samlat nyttjande av samhéllets
resurser och samordnad information gentemot allmdnheten.

MSB stodjer civila fredsfrimjande insatser for konflikthantering
inom ramen for den gemensamma sidkerhets- och forsvarspolitiken
(GSFP) genom sekundering av personal och materiellt stod. MSB
har mandat att stédja GSFP-missioner med personal inom omrdadet
mission support d.v.s. med stédfunktioner som upphandling,
ekonomi, human resources, logistik, IT, sjukvadrd och sdkerhet.

Myndighetens resurser for internationella hjdlpinsatser ar efter-
fragade av EU, FN och andra nationella och internationella aktorer.
Normalt bedriver MSB samtidigt 70-80 insatser i ett 30 tal 1ander.



Sammanfattning

I oktober 2012 anordnade Myndigheten for samhéllsskydd och
beredskap (MSB) och Folke Bernadotteakademin (FBA) ett gemen-
samt erfarenhetsseminarium for personal som tjinstgjort inom
EU:s civila krishanteringsinsatser mellan dren 2009-2012. Aven
Rikskriminalpolisen (RKP) deltog i seminariet. Syftet var att ldra
av och tillvarata insatspersonalens erfarenheter och fora in dessa
i myndigheternas 16pande arbete.



8 ERFARENHETSSEMINARIUM GFSP & EU-INSATSER

Fokus lag pd tre i forvdg utvalda omraden: 1) genus och sdkerhet
— 13251, 2) utbildning samt 3) kontingenten och kontingentledar-
rollen. Infor seminariet sindes en elektronisk enkit pa dessa
teman ut till all insatspersonal som varit sekunderade inom
insatserna. Enkédtresultaten utgjorde grunden for de tematiska
diskussionerna under seminariet.

Diskussionerna under seminariet och enkidtsvaren understrok
sarskilt féljande:

1. Genus och sikerhet — 1325: Den allmdnna uppfattningen bland
de sekunderade var att mycket arbete dterstdr innan insats-
arbetet genomsyras av ett genusperspektiv. Forslag pa atgirder
dr bland annat en obligatorisk utbildning inom genus och 1325
for alla pa chefsposter inom insatserna, oberoende av sekunde-
rande medlemsstat.

2. Utbildning: I dagsldget varierar kunskapsnivin hos de utsinda
iinsatserna, ndgot som kan kopplas till hur utbildningsfragorna
hanteras inom de olika medlemsstaterna. Deltagarna uttrycker
darfor en 6nskan om att EU tar ett storre ansvar for att sdaker-
stédlla att samtliga missionsmedlemmar har samma grund-
utbildning nér de sidnds ut.

3. Kontingentledarrollen: Rollen ansdgs vara en viktig informell
kontaktpunkt inom och mellan de olika kontingenterna och
uppfattningen var att Sverige inte till fullo tar vara pa rollen
och dess potential. Detta efterfragas i allt hogre utstrackning
av de utsanda.

I rapporten ldmnas rekommendationer till myndigheterna och
reflektioner och lirdomar av generell karaktdr till andra parter
som Regeringskansliet eller EU. Rapporten kommer dven att
distribueras till insatspersonalen som deltog vid seminariet.

1 FN;s resolution 1325 behandlar kvinnor, fred och sikerhet, och syftar till att inlemma ett
genusperspektiv i det internationella fredsarbetet.
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Bakgrund

Vi ska dka vdr nationella kapacitet att sdnda ut civil personal. Flexibilitet
ska vara honndrsordet. Vi ska fortsdtta uppmuntra och verka for ett okat
samarbete inom hela den svenska resursbasen.”

— Gunilla Carlsson, f.d. bistandsminister

Det 6vergripande malet for Sveriges bidrag till fredsinsatser &r att
genom sekundering av kunnig och lamplig personal medverka
till att skapa béttre forutsdttningar for ansvariga internationella
och regionala organisationer att 16sa sina uppgifter. Insatserna
utgor en central del av det internationella samfundets anstrang-
ningar i konflikt- och postkonfliktomradden for att pd sikt mojlig-
gora for manniskor att leva i frihet, sdkerhet och réttvisa. Insats-
erna syftar till att féorebygga och hantera konflikter, frimja sdker-
het och stabilitet, skapa forutsdttningar for utveckling, bidra till
dteruppbyggnad och normalisering, stodja stats- och rattsstats-
uppbyggnad, underlitta viktig samhaéllsservice samt framja
manskliga riattigheter, demokratiska viarderingar och ekonomisk
dterhdmtning. For att nd goda resultat kravs darfor sdval ett
ldngsiktigt hallbart engagemang som skyndsamma och flexibla
insatser.

FBA och MSB ér ldrande organisationer som arbetar aktivt med
att tillvarata erfarenheter och lairdomar fran félt for att efter
analys och bearbetning fora in dem i verksamheten genom
kvalitetshdjande dtgirder. Siledes handlar det om systematisk
erfarenhetsinhidmtning och dterforing.

Myndigheterna har for forsta gdngen inom GSFP-insatser valt att
gora detta gemensamt for att f en samlad bild av erfarenheter
hos de utsinda inom EU:s krishanteringsverktyg. Vi ser en gemen-
sam satsning som ett effektivt sitt att bdde inhdmta och hantera
vdardefulla lirdomar samt underlitta delningen av goda exempel
myndigheterna emellan. Att Sveriges utsindande myndigheter
arbetar gemensamt med dessa fragor bidrar till arbetet med att
uppnd goda och effektiva krishanteringsinsatser.



10 ERFARENHETSSEMINARIUM GFSP & EU-INSATSER

Metod

Nedan beskrivs i korthet de olika momenten samt den dvergrip-
ande metodik som anvéints i den myndighetsgemensamma erfaren-
hetssatsning som genomfordes av MSB och FBA med deltagande
fran RKP. Myndigheterna anordnade ett endags erfarenhetssemi-
narium med syfte att inhdmta erfarenheter fran f.d. sekunderad
personal inom GSFP/EU-insatser® Fokus utgjordes av tre omriden
1) genus och sdkerhet/13253%, 2) utbildning samt 3) kontingenten
och kontingentledarrollen. Infér seminariet sdndes en enkét ut
till f.d. utsdnda i syfte att samla in deras synpunkter och pa sa vis
fa ett gediget diskussionsunderlag infér seminariet.

Den myndighetsgemensamma enkaten

MSB och FBA arbetade under vdren och sommaren 2012 fram en
gemensam enkdt bestdende av 40 frédgor. Denna skickades ut till
217 respondenter vilka har tjinstgjort i en GSFP- eller EU-insats
under perioden januari 2009 — oktober 2012. Av dessa 217 hade 102
personer varit utsdnda av Polisen, 77 av FBA och 38 av MSB. Enkédten
distribuerades separat till de tre olika myndigheternas utsinda for
att eventuella skillnader mellan myndigheterna littare skulle gé att
upptdcka. Nar enkiten avslutades hade 111 svar inkommit, 44 frdn
Polisen, 37 frdn FBA och 30 frdn MSB. Den respektive svarsprocen-
ten for de tre myndigheter varierar fran 79 % for MSB till 48 % for
FBA samt 43 % for Polisen. Den samlade svarsprocenten var 51 %.

Det myndighetsgemensamma erfarenhetsseminariet

Den 31 oktober 2012 holls ett seminarium for att diskutera de
sekunderades erfarenheter frdn utlandstjinstgéringen. Seminariet
holls i FBA:s lokaler i Stockholm. Antalet sekunderade var totalt
54 varav 8 fran Polisen, 21 fran FBA och 25 frdn MSB.

Deltagarna delades upp i fyra samtalsgrupper dir diskussionen
leddes av myndighetsteam frdn MSB och FBA enligt en pé forhand
framtagen diskussionsmall. Diskussionen genomférdes under
Chatham House Rules*. En protokollforare i varje grupp siker-

2 Vi har valt att inkludera hela EU-instrumentet rérande krishantering och har darfor tagit
med dven dem som FBA sdnt ut under EUSR.

3 FN:s resolution 1325 behandlar kvinnor, fred och sidkerhet, och syftar till att inlemma ett
genusperspektiv i det internationella fredsarbetet.

4 Chatham House Rules syftar till att ge deltagarna anonymitet sa att de kan tala dppet, detta
utan att de citeras med namn eller tillhorighet (i detta fall utsindande myndighet eller insats).
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stédllde att en narrativ redogorelse av diskussionerna skapades.
Utover de f.d. sekunderade deltog ett antal personer frdn de tre
sekunderande myndigheterna samt ett antal gaster frdn andra
myndigheter som exempelvis Forsvarsmakten.

Efter att diskussionerna i grupperna avslutats presenterades
resultatet i plenum, dir dven en dialog med representanter fran
Regeringskansliet fordes. En myndighetsrepresentant frdn FBA
faciliterade en paneldiskussion om de forslag och rekommenda-
tioner som framkommit, dir dven Utrikesdepartementet och
Forsvarsdepartementet deltog.

Identifierade fokusomraden
Tidigt i arbetet identifierades tre tematiska omraden; genus och
sikerhet, utbildning samt kontingentledarrollen. Dessa omrdden
ar relevanta for den interna verksamheten men dar finns samtidigt
utrymme for forbattring pa ett myndighetsdvergripande plan.
Dessa fokusomrdden utgjorde sedan grund for enkitfragorna
och seminariet.

De olika tematiska omraddena beskrivs i korthet nedan.

1. Genus och Sakerhet — FN sakerhetsradsresolution 1325

Alla deltagande myndigheter dr dlagda att arbeta med ett genus-
perspektiv i internationella insatser och ledande for detta arbete
ar FN:s sdkerhetsradsresolution 1325 om kvinnor, fred och sédker-
het (resolution 1325). Det dr av stor vikt att 4ven de sekunderade
som arbetar pd uppdrag av myndigheterna i GSFP-insatser arbetar
aktivt med resolution 1325-frdgorna. Arbetet med resolution
1325 ska ske bade hos utsindande myndighet och ute i filt. En av
de stora utmaningarna ar att sikerstilla att arbete med frigorna
faktiskt sker ute i insatsen. Omrdadet for resolution 1325 dr om-
fattande varpd en avgransning gjordes infor seminariet. I enkdten
fokuserades pa bdde praktiska erfarenheter av arbetet med resolu-
tion 1325 i filt, och observationer rorande sdkerheten for flickor,
pojkar, kvinnor och mén. Frigor rérande det aktiva arbetet med
resolution 1325 inom de mottagande organisationerna stdlldes i
enkiten liksom fradgor rérande eventuell kontakt med funktionen
genusradgivare (gender advisor). I diskussionsgrupperna under
seminariet fokuserades primért pd att fa fram goda och mindre
goda exempel pd arbetssidtt med genus och resolution 1325.
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2. Utbildning

Det ar viktigt for myndigheterna att maximera personalens mojlig-
heter att uppnd sd goda resultat som mdjligt under sin tid som
utsdnd. Myndigheterna har valt att lagga stor vikt vid olika typer
av forberedelser for att stodja den sekunderade personalen. Detta
g0rs dels genom utbildning innan den sekunderade dker ivig pa
sitt uppdrag, s.k. insatsforberedande utbildning, dels genom olika
kompetensutvecklingsinsatser med syfte att stinga eventuella
kunskapsluckor och skapa stoéd under tiden den utsinde tjanstgor
inom en insats.

Myndigheterna anser att det dr viktigt att eventuella kunskaps-
luckor som uppticks under personalens tjinstgéringsperiod han-
teras men inser att det kan vara svart att gora detta genom t.ex.
utbildningsinsatser, di fordelningen av arbete och ledigheter sker
1 insatsen.

Bade enkiten och seminariediskussionerna syftade till att fd inblick
i dels hur viktig den insatsforberedande utbildningen anses vara
for att kunna genomfora ett uppdrag i filt, dels for att identifiera
kunskapsluckor eller andra behov. Man ville dven undersdka
om hemmamyndigheternas uppfattning om svérigheterna att
genomfora kompetensutvecklingssatsningar under pigdende
uppdrag stimmer 6verens med de utsdndas bild.

3. Kontingenten och National Contingent Leader (NCL)

I enlighet med EU:s Civilian Planning and Conduct Capability:s®
(CPCC) regler maéste varje utsandande kontingent ha en nationell
kontingentledare (National Contingent Leader) inom GSFP-insats-
erna. Denna kontingentledares roll dr vdldefinierad inom de olika
insatsernas regelverk, Standard Operating Procedures. Uppgifterna
som ror uppdrag fradn insatsen via den nationella kontingent-
ledaren till de sekunderade myndigheterna ir pd grund av den
svenska kontingentens sammanséttning med flera sekunderande
myndigheter ndgot svarnavigerade. Myndigheterna upplever att
det finns utvecklingspotential i rollen och identifierade behovet
av att inhdmta de f.d. utsdndas erfarenheter rorande bide hur
rollen fungerar och vad som borde utvecklas.

5 Civilian Planning and Conduct Capability (CPCC) har mandat att planera och genomfora
EU:s civila Common Security and Defence Policy (CSDP) under politisk styrning av kommittén for
utrikes- och sdkerhetspolitik. Man skall dven ge st6d och rdd till The High Representative,
ordférandeskapet och EU:s relevanta organ inom radet samt leda, samordna, stodja, 6vervaka
och granska de civila GSFP-insatserna. CPCC arbetar i ndra samarbete med de dvriga kris-
hanteringsstrukturerna inom Europeiska utrikestjansten och Europeiska kommissionen.
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Del 1: Resultat

Har foljer en diskussion av de resultat som MSB och FBA har samlat
in via den myndighetsgemensamma erfarenhetsenkéten samt
det ovan beskrivna erfarenhetsseminariet. I del 1 presenteras
de generella resultaten, i del 2 och 3 redovisas reflektioner och
rekommendationer som baseras pa enkéatsvaren och de narrativa
redogorelserna fran erfarenhetsseminariet.

Analysen av resultaten har visat att vissa av reflektionerna och
rekommendationerna ligger utanféor myndigheternas ansvarsom-
rdden och ar av sddan karaktdr att de beror andra parter, som
Regeringskansliet eller EU. Rekommendationerna som presen-
teras i kommande kapitel dr dirfor uppdelade pa rekommenda-
tioner till utsindande myndigheter samt reflektioner som beror
andra parter. Under seminariets plenumdiskussion framfordes
vardet av "checklistor” ndgot som arbetsgruppen for denna
rapport har forsokt att tillmotesgd, pd myndighetsniva.

Genus och sakerhet — FN:s sakerhetsradsresolution 1325
Myndigheterna lagger stor vikt vid frigan da det tyvarr inte sdllan
forekommer diskriminering och upplevelsen ar att frigan inte
tas pd allvar pd hogre nivd inom EU. 32 % uppger i enkiten att
de inte hiller med om pdstdendet att "Samtliga anstdllda behand-
lades lika oberoende av kon”. En annan utmaning inom ledar-
skapet i EU-insatserna ar rapporterna om diskrepansen mellan
den respekt som kollegor respektive chefer visar de utsdnda. 86 %
hdller med om att "Mina kollegor visade respekt féor mig som
medarbetare”. Nar fragan ror huruvida ndrmsta chefen visar res-
pekt dr det diremot endast 16 % som hdller med. En del utsinda
uppger dven att de utsatts for ndgon form av trakasserier dir 7 %
uppger att de trakasserats mer dn en gang per vecka. Dock uppger
69 % att de aldrig utsatts for trakasserier. Siffrorna ovan pévisar
att arbetsmiljon i EU-insatserna upplevs som bristande. I detta
sammanhang ir det intressant att notera att en bra bit ¢ver hilften,
62 %, uppger att de under sin tjanstgoéringsperiod har hort en
referens till FN:s resolution 1325 eller 1820°.

6 FN:s sikerhetsrdds resolution 1325 — den forsta tematiska resolutionen om ”Kvinnor fred
och sdkerhet” — och dess efterfoljare 1820 (2008), 1888 (2009), 1889 (2009) och 1960 (2010)
lyfter vikten av integrera ett genderperspektiv i arbetet med fred och sikerhet.



Fler dn hilften, 52 %, anser att de fatt tillricklig information

gillande resolution 1325 under den insatsféorberedande utbild-

ningen. Denna siffra sjunker dock till 41 %, nér det galler att

ha fatt utbildning i hur man arbetar pa ett genusmedvetet sitt’,
vilket enligt gruppdiskussionerna ofta upplevs som ett otydligt
omrdde. For att 6ka forstdelsen for FN:s resolution 1325 och vad
som faktiskt menas med att arbeta genusmedvetet, efterfrigas
fler praktiska tips av de utsinda och 6vningar inom ramen for
utbildningarna inom omrédet.

Utbildning

Majoriteten av de som gitt insatsforberedande utbildning har
gdtt den i Polisens (45 %), FBA:s (32 %) eller MSB:s (19 %) regi.
Generellt sett anses de svenska utbildningarna vara bra, halla en
hog standard och ha forbattrats 6ver tid. I gruppdiskussionerna
ndamndes upprepade gdnger att de svenska utbildningarna har
gott rykte internationellt och bland samarbetspartners. I enkidten
svarar 92 % att de deltagit i en insatsforberedande utbildning. Av

7 Siffran skiljer sig ndgot mellan myndigheterna déir 33 % av de utsianda i MSB:s regi anser
sig ha fatt utbildning i hur man arbetar pa ett genusmedvetet sitt medan motsvarande
siffror for FBA:s och polisens utsdnda uppgar till 41 % respektive 48 %.
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dem som deltagit i en insatsférberedande utbildning anser 41 %
att utbildningen 6verensstimmer vdl med deras informations-
och kunskapsbehov under insatstiden medan 22 % anser att den
Overensstimt mycket vdl, en majoritet anser alltsd att behoven
tiackts. Endast 13 % svarar att de "instdmde helt” i att de haft
anvandning av samtliga delar av den insatsforberedande utbild-
ningen. A andra sidan svarade 49 % att de “instimmer (helt eller
delvis)” i att de har haft anvindning av samtliga delar av utbild-
ningen®. En betydande andel anser sig alltsd haft ndgorlunda
anvindning av samtliga delar av utbildningen.

Det dr vanligt att de utsidnda deltar i en utbildningsinsats under
sin tjanstgoringsperiod, hela 75 % uppger att de under sin tjanst-
goringsperiod i insatsen har deltagit i en utbildning. De allra fles-
ta av dessa utbildningar har genomforts av EU. Dock uppger 38 %
att de inte upplever att insatsen “uppmuntrar till utbildning
under insats” och 35 % instdmmer inte i att insatsen godkdnner
ledighet for utbildningsinsatser.

Kontingenten och National Contingent Leader (NCL)

Den utsdnda personalen uttrycker klart att det behovs en konting-
entledare, men diremot upplevs det som mycket oklart vad dennas
roll forvintas innehdlla. Enligt enkéten uppger 43 % att de instim-
mer (helt eller delvis) i att kontingentledarrollen dr klart definie-
rad® medan 23 % inte anser att rollen ir klart definierad. Vissa
av de utsdnda upplever att kontingentledaren inte heller sjilv vet
vad rollen innebar.

79 % av respondenterna i enkiten uppger att det ar en naturlig
del av tjanstgoringen att delta vid kontingentmoten. I seminarie-
diskussionerna framholls att dessa moten bor vara en social akti-
vitet som dr kontaktskapande och arbetsunderlittande och som
inkluderar all svensk personal. I vissa fall genomfors det mycket
bra méten med struktur och innehdll, vilket upplevs som virde-
fullt och bra. I seminariediskussionerna lyfts det d&ven fram som
onskvirt att de utsindande myndigheterna dr representerade vid
kontingentmoéten.

8 Siffran skiljer sig ndgot mellan myndigheterna dér 64 % av Polisens utsinda uppger att
de instimmer i att de har haft anviandning av samtliga delar av utbildningen, for MSB dr
motsvarande siffra 40 % och for FBA 41 %.

9 Siffran skiljer sig avsevird nar det ror utsdnda frdn FBA dir endast 16,21 % anser att
kontingentledaren har en klart definierad roll.
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Del 2: Rekommendationer
till utsandande myndigheter

Nedan foljer ett antal rekommendationer till de utsindande
myndigheterna baserade pd resultaten i del 1. Varje stycke inleds
med en sammanfattande punktlista. Sist fo6ljer en mer utforlig
checklista med foreslagna dtgarder.

Genus och sakerhet — FN:s sakerhetsradsresolution 1325

e Mer praktiska moment gédllande implementeringen av UNSCR
1325 i utbildningarna.

e En mer jamlik rekrytering av personal till insatserna.

e Kartliggning av varfor fa kvinnor soker positionerna samt vad
som skulle kunna goras for att motivera fler kvinnor att soka
till insatserna.

Det ar av stor vikt att 6ka forstdelsen for resolution 1325 och vad
som faktiskt menas med att arbeta genusmedvetet, siledes efter-
fragas fler praktiska tips inom ramen for utbildningarna inom
omrddet. P4 frigan om man fitt tillrdcklig information innan
utsdndande géillande méns, kvinnors, pojkar och flickors situation
1insatsomrddet svarar 32 % att det inte instimmer.

De utsdndande myndigheterna har ett stort ansvar for att forse

insatserna med ansOkningar frdn bade kvinnor och mén. For att
kunna atgirda problematiken med ojdmlik rekrytering foreslas

att en kartlaggning gors av varfor fa kvinnor soker positionerna
samt vad som skulle kunna motivera ytterligare kvinnor att soka
till insatserna.

Utbildning
e Detaljerad analys av vilka delar av de insatsforberedande utbild-
ningarna som kan behdva justeras alternativt ersittas av nya
moduler.

e Fler gemensamma utbildningar under insats dér samtliga i
insatsen deltar.

e Mojliggora for fler myndighetsgemensamma utbildningar
vilket skulle garantera en gemensam utbildningsplattform.
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For att sdkerstdlla att samtliga delar av de insatsforberedande
utbildningarna dr anvindbara rekommenderas att myndigheterna
i detalj analyserar vilka delar av utbildningarna som kan behdva
ersdttas av andra mer anviandbara moment. Det framhoélls som
sarskilt viktigt att ndgon f.d. utsidnd deltog i de insatsférberedande
utbildningarna samt att insatspersonalen i storsta moéjliga man
skulle kunna fa kontakt med sin foretrddare innan utstationering.

Fler 6vningar efterfrdgades diar man far praktisera sina kunskaper
i skarpt lige. Gruppdeltagarna var av uppfattningen att gemen-
samma utbildningar under insats, i insatsomradet, underlittar
arbetet i insatsen. Utbildningar dir bade lokalanstillda och utsdnda
deltar skulle dven kunna skapa 6kad forstdelse for personalens
ofta olika arbetskulturer.

Deltagarna pa seminariet uttryckte en klar 6nskan om flera myndig-
hetsgemensamma utbildningar, som bade skulle sdkerstélla att
svenska kontingenten har en gemensam utbildningsplattform
och bidra till ndtverksbyggande. Ett utbildningsomrdde som
specifikt ndmndes var “kulturmedvetenhet”. Utbildningen skulle
inte bara fokusera pé virdlandets kultur utan d&ven behandla de
utmaningar som kan uppsté vid arbete med kollegor och chefer
fran olika kulturella bakgrunder. Ett annat forslag pd myndighets-
gemensamma utbildningar var generella sdkerhetsutbildningar,
som skulle 6ka medvetenheten om de svenska kollegornas utbild-
ningsniva inom sdkerhet.

Kontingenten och National Contingent Leader (NCL)

e Klargorande av kontingentledarens befogenheter.

e Tydligare kommunikation mellan den utsindande myndig-
heten och personalen i insats i relation till kontingentledarens
roll och kontingenten i allmdnhet.

e Skapandet av en gemensam kontaktpunkt i Sverige, istéllet
for en per myndighet.

¢ Kontingentmotena ses som en viktig komponent i arbetet men
myndigheterna maéste stilla hogre krav och madste vara tydliga
med vad som forvintas av savil personal som kontingentledare
vid dessa tillfdllen.

e Man ser girna att myndigheterna finns representerade vid
kontingentmoétena.
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Kontingentledaren utgdr en central kommunikationskanal mellan
kontingenten och Sverige och ar en viktig aktor i fragor som ror
t.ex. Code of Conduct. Det ar viktigt att personen ir erfaren da
kontingentledaren tas pd allvar och ar en viktig kommunikations-
kanal uppdt i insatsen. Det behovs darfor klara regler for befogen-
heter och férviantningar rorande denna kontrollfunktion.

Kontingentledarrollen behdver klargoras och den 6vergripande
inriktningen behover specificeras och definieras. Detta bor inne-
fatta rapporteringsvagar, arbetsuppgifter samt mandat och forvant-
ningar. Kontingentledaren ska vara en link mellan myndigheterna
och insatsen, samt mellan myndigheterna och personalen utan
att riskera den icke-nationella prageln som en EU/GSFP-insats
bor ha. Kommunikationen mellan den utsiandande myndigheten
och den utsdnda personalen har ofta varit dilig rérande konting-
entledarens roll och mandat, vilket kritiseras kraftigt. Det finns
exempel dir den utsdnda personalen inte har vetat om att en
kontingentledare har ersatts.

Dock ér det i utformningen av kontingentledarrollen viktigt att
tillampa flexibilitet sd att de specifika behoven i respektive situation
beaktas. Det ar t.ex. inte mojligt att dldgga en kontingentledare
for en mycket stor kontingent det sociala ansvaret att se till att
ingen far illa. En mojlighet ar att ha en stillforetrddande kon-
tingentledare som kan dela arbetsborda samt underlédtta kontakt
med berorda i de fall det dr problem inom insatsen, eller runt
den utsdnda personalen.

De utsdnda gillar inte tanken pa en kontingentledare fran varje
myndighet utan understryker vikten av en kommunikationskanal.
Behovet av koordinerad information frdn insats till hemmamyn-
digheterna blir framforallt tydligt vid incidenter, for att undvika
att flera utsdnda ska behova ringa till Sverige. Deltagarna ifraga-
satte ocksd varfor det inte finns en kontaktpunkt i Sverige nar
ndgot hiander, istallet for olika for respektive myndighet. Deltag-
arna uttryckte att det inte spelar ndgon roll fran vilket myndighet
kontingentledaren dr sekunderad, det dr snarare en frdga om
fortroende.

79 % av respondenterna i enkdten uppger att de ser det som en
naturlig del av tjdnstgoringen att delta vid kontingentmaoten.
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I seminariediskussionerna framholls det att dessa moten bor
vara bade en social aktivitet som dr kontaktskapande och arbets-
underliattande samt inkluderar all svensk personal. Det ska vara
tydligt med vad som forviantas av personal och kontingentledare.
Dessa kontingentméten bor ocksé fa en viktigare roll i det dagliga
arbetet, de ska inte enbart vara sociala utan dven funktionella. I
seminariediskussionerna lyfts det fram som 6nskvart att myndig-
heterna ir representerade pa kontingentmoten. Det ses som
en mojlighet att trdffa alla svenskar pa plats, inte bara dem i
insatsen, och det ir ett bra tillfdlle att fa information fran t.ex.
ambassaden.

Sammanfattande checklista till utsandande myndigheter

» Enanalys kan genomfdras av vilka delar av de insatsforberedande
utbildningarna som eventuellt kan behdvas ersattas av andra mer
anvandbara moment.

FBA och MSB bor undersdka om Polisens moduler inom den insatsforbe-
redande utbildningen erbjuder material som myndigheterna kan anvanda.
Detta da Polisen i enkaten fick hoga omdomen for sina uthildningar.

FBA och MSB bor undersoka om Polisens moduler inom den insats-
forberedandeutbildningen med praktiska verktyg for att arbeta pa ett
genusmedvetet satt kan anvandas.

Sakerstalla att praktiska tillampningsbara exempel pa hur man kan
implementera FN resolution 1325 i falt ingar i de insatsforberedande
utbildningarna.

Se over mojligheten till fler myndighetsgemensamma utbildningar.

Definiera kontingentledarrollen och relationen mellan kontingentledare
och insats, mellan kontingentledare och utsandande myndigheter, samt
mellan kontingentledare och utsand personal.

Gora en kartlaggning kopplat till rekrytering med syftet att oka antalet
kvinnor generellt men aven pa hogre befattningar inom insatserna.

FBA och MSB bor ta till vara pa det informationstillfallen kontingent-
moten utgor och stalla krav pa agenda och aterrapportering samt sjalva
narvara i den utstrackning det ar majligt.
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Del 3: Ovriga reflektioner

Nedan foljer ett antal reflektioner som &r baserade pa resultaten
idel 1 och som berdr 6vriga aktorer. Varje stycke inleds med en
sammanfattande punktlista.

Genus och Sakerhet — FN:s sakerhetsradsresolution 1325

e Utbildning av personer i ledande befattningar.

e Tydliggdra gender advisorns roll genom tydligare skrivningar i
ex. Terms of Reference.

e Prioritering av kvinnor vid rekrytering.

Underlaget indikerar att det behovs rejila satsningar pa arbetet
med att implementera ett genusperspektiv i EU:s krishanterings-
insatser. For att detta ska ge genomslag bor personer i ledande
befattningar utbildas i &mnet. De som befinner sig inom ledande
positioner mdste ha ett driv for jamstdlldhets- och likabehandlings-
arbete och det bor vara en prioriterad frdga. Utan detta kommer
fa reella forandringar att ske. Sdledes efterfridgas utbildning med
mer praktiska tips pd hur man arbetar genusmedvetet samt en
sdrskilt satsning pa chefsniva.

P4 samma vis som jamstélldhetsarbetets fokus upplevs som otydligt
behover gender (field) advisorns roll klargoras, exempelvis via en
tydligare Terms of Reference. Det bor dven framhallas att denna
funktion skall konsulteras inom ramen for insatserna. Funktionen
bor alltsa fa en storre dignitet och placeras nira ledningsnivan.
Var positionen dterfinns i organisationen ar av vikt och positione-
ringen bor dirmed ske strategiskt. Intressant nog féorekom dven
motsatt uppfattning, att man istillet bor flytta "ner” gender (field)
advisorn sd att den kommer ndrmare den operativa verksamheten
for att pa sd vis fa storre genomslag i arbetet. Risken skulle annars
vara stor att det endast forblir arbete pa policyniva.

Rekrytering ir en viktig del i jimstédlldhetsarbetet. Kvinnor bor
prioriteras dd de dr underrepresenterade i missionerna framfor allt
pé ledade positioner. Sverige bor i hogre grad fora fram kvinnliga
kandidater och bedriva lobbyverksamhet for dessa kandidater.
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Utbildning

e Ett sidkerstillande av kontinuitet och kvalitet gillande insats-
personalens grundutbildning fran EU:s sida.

e Skapandet av en internationell plattform for gott ledarskap
inom insatserna.

e Mer utbildning pa plats i insatserna.

e Ett okat fokus pa svenska politiska prioriteringar och policys
i den insatsforberedande utbildningen.

Deltagarna ser gdrna att EU tar ett storre ansvar for att sdkerstilla
kontinuitet i utbildningarna och att insatsens personal har samma
grundutbildning.

En dterkommande punkt i gruppdiskussionerna var en efterfragad
samsyn mellan cheferna i insatsen rérande personalpolitik. Detta
menar deltagarna saknas idag. Mdnga chefer i insatsen har aldrig
tidigare arbetet i chefsposition och det finns ldnga och kompli-
cerade regelverk som det ar viktigt att de har kinnedom om och
kdnner sig bekvima med. Idag finns stora skillnader i kultur,
manligt och kvinnligt samt ledarskapsstil. Det borde g4 att skapa
en internationell plattform for ett gott ledarskap som sitter ton
och agenda i insatsen. Ett forslag dr att detta initieras av Bryssel.
Ett forslag dr att Sverige ska erbjuda EU:s chefer kapacitetshdjande
dtgirder innan insats.

For att géra missionerna mer positiva till utbildningsinsatser under
tjdnstgoringen ar det dnskvart att Sverige erbjuder utbildningar
direkt till insatsen pd plats i insatslandet for att pa sé sitt undvika
att ”lyfta ut personalen”.

Upplevelsen dr att utsdnda frdn de nordiska linderna fa en mer
gedigen utbildning innan de sdnds ut dn personer frdn andra linder.
Foérutom dmnesspecifik kunskap ndmns dven problematik kring de
skiftande sprdkkunskaperna inom insatserna. Forslag som lyftes ar
att EU kan stdlla hdrdare krav pd insatsforeberedandeutbildning
och sprakkunskaper, girna genom ndgon form av gemensam
klassificeringsskala. I seminariets diskussion framkom det att
gruppdeltagarna uppfattade att utbildningsnivan hos den interna-
tionella personalen skilde sig avsevirt. Det upplevs att det dr stor
skillnad mellan forkunskaperna hos kontrakterade och sekun-



derade, vissa kontrakterade genomgdr ingen insatsféorberedande
utbildning alls vilket utgor ett kunskapsmassigt problem mellan
kollegor. Nar man vél ar pd plats gors ingen skillnad pa kon-
trakterade och sekunderade. Befattningsspecifika utbildningar
genom EU omndmndes som mycket givande d de bidragit till en
europeisk samsyn och koordinerat arbetet inom omrddet. Sverige
skulle kunna arbeta for att erbjuda en veckas utbildning per ar
som &r kopplad till specifika befattningar. En sddan satsning bor
i sd fall vara gemensam for alla utsindande medlemsstater och
vara férankrad hos CPCC och Head of Mission.

I seminariediskussionerna framkom att det dr 6nskvart att det
politiska perspektivet samt syftet med Sveriges engagemang i
insatsen tydliggors innan insats. Ett forslag ar att tydligare lyfta
in svenska politiska prioriteringar och policys i den insatsfor-
beredande utbildningen.
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Kontingenten och National Contingent Leader (NCL)

e Bittre tillvaratagande av de strategiska mojligheter som
moten mellan de olika kontingenterna erbjuder

De moéten som kontinuerligt hdlls mellan de olika nationella
kontingentledarna utgodr en viktig informell kontaktpunkt for
informationsutbyte mellan de olika kontingenterna. Det upplevs
att Sverige skulle kunna gora mer for att tillvarata dessa tillfdllen
pd ett strategiskt satt. Kontingentledaren skulle aktivt kunna
fora en svensk agenda samt folja upp svenska intressen, bl.a. vid

tillsdttning av hogre tjanster och férlingning av kontrakt.



Kontakt

Vid fragor rorande arbetet med erfarenhetshantering samt kring innehallet
i rapporten kan ni vanda er till personerna listade nedan.

FBA
Rebecca Blum rebecca.blum@fba.se

Isa Li Axberg isali.axberg@fba.se

MSB
Ronak Bozorgi ronak.bozorgi@msb.se
Stina Hjalmarsson  stina.hjalmarsson@msb.se

Myndigheten for samhéllsskydd och beredskap (MSB)
651 81 Karlstad Tel 0771-240 240 www.msb.se
Publ.nr MSB724 - juni 2014 ISBN 978-91-7383-467-4



